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Laporan Analisa
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Semakan Semula
Dasar

Pelaksanaan
Program
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Kontraktor
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Perakuan Siap Kerja /
Perakuan Tidak Siap
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85%

14 HARI BEKERJA 

3 HARI BEKERJA 

3 HARI SETAHUN 
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4 KALI SETAHUN 
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Maklumbalas
Tindakan Susulan

Aduan

Penyelenggaraan
Peralatan &

Perkakasan ICT

Bayaran Kepada
Pembekal / Kontraktor

/ Konsultan
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Semakan Kontrak
Perjanjian
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Penyediaan Bill Of
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Latihan Kepada
Kakitangan

Tahap Kepuasan
Pelanggan

Semakan Ulasan
Perundangan
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Maklum Balas Aduan
Pelanggan

Baik Pulih Peralatan &
Perkakasan ICT
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